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Fachinformatiker/-in mit Berufserfahrung (m/w/d)
Wer wir sind
Du hast Erfahrung als Admin und willst mehr als Tickets abarbeiten? Dann
bist du bei uns richtig.

Wir sind die ausgelagerte IT-Abteilung für über 70 Unternehmen mit bis zu 150
Arbeitsplätzen in Berlin und Brandenburg. Proaktiv, herstellerunabhängig und mit
Cybersicherheit im Fokus. Seit 1997 sind wir inhabergeführt und ohne Investor im
Hintergrund. In unserem Team aus rund 15 Leuten übernimmst du echte
Verantwortung für feste Kunden und arbeitest geregelt am Tag.

Was dich erwartet
Du betreust 5 bis 15 feste Unternehmen per Fernwartung, am Telefon und vor Ort.
Du kennst deine Kunden und deine Kunden kennen dich.

Komplette Firmennetzwerke: Server, PCs, Drucker, Router, Switches,
WLAN, VLAN, VPN und VoIP. Auch Verbünde mit mehreren Standorten
gehören dazu.
Cybersicherheit: Du sicherst die IT deiner Kunden proaktiv ab. Mit
Defender Suite (E5), Identity und Endpoint Protection, XDR, IDS, MFA und
OPNsense Firewalls.
Eigene Projekte: Servermigrationen, Netzwerkerweiterungen und
Virtualisierung mit Proxmox, VMware oder Hyper-V planst und realisierst du
eigenständig.
Microsoft 365: Exchange Online, Teams, SharePoint und Intune sind dein
tägliches Werkzeug.
Monitoring und Backup: Eigenes Monitoring mit Nagios seit 2007,
Backups mit Proxmox Backup Server und eigene Nextcloud Instanzen. So
erkennst du Probleme, bevor jemand anruft.
Regelwerke im Alltag: Wir arbeiten nach ISO 27001. Mehrere Kunden
brauchen zusätzlich TISAX, NIS2 oder BSI Grundschutz.
KI als Werkzeug: Interne und externe KI unterstützt dich bei Recherche,
Skripten und Dokumentation.

Unser Ticketsystem und eine ausführliche Dokumentation sorgen dafür, dass du
strukturiert arbeitest und nichts verloren geht.

Was du mitbringst
Das bringst du mit:

Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker/-in (Systemintegration),
Studium oder vergleichbare Qualifikation
Berufserfahrung in der Systemadministration
Erfahrung mit Windows und/oder Linux Servern sowie mit Netzwerken von 3
bis 50 PCs
Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse für
Herstellerdoku und internationale Tickets
Einen souveränen und freundlichen Umgang mit Kunden
Lust auf knifflige Probleme. Du arbeitest lösungsorientiert, bleibst auch
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unter Druck ruhig und hilfst gerne weiter.

Ein Plus sind:

PKW Führerschein und Wohnsitz in Berlin oder Brandenburg
Microsoft 365 und M365 Security, VLAN und OPNsense
Virtualisierung mit Proxmox, VMware oder Hyper-V sowie Proxmox Backup
Server
Skripting mit Python, Bash oder PowerShell, außerdem macOS, VoIP,
Nextcloud und KI Tools
Zertifizierungen wie MCSE, LPIC oder vergleichbar

Was wir dir bieten

Sicherheit: Unbefristeter Vertrag und faires Gehalt in einem stabilen
Unternehmen. Hier planst du auf Jahre, nicht auf Quartale.
Geregelte Tagesarbeit: Arbeitszeiterfassung und Freizeitausgleich.
Abende und Wochenenden bleiben deine Zeit.
30 Urlaubstage: Mit etwas Vorlauf ist auch ein längerer Block am Stück
drin. Teilzeit und Sabbatical sind nach Absprache möglich.
Kurze Wege: Flache Hierarchien, eine jederzeit ansprechbare
Geschäftsführung und eine offene Fehlerkultur. Einmal im Jahr gibt es ein
strukturiertes Feedbackgespräch.
Weiterbildung: Viele Schulungen finden intern statt. Externe Schulungen
finanzieren wir.
Abwechslung statt Ticket Akkord: Herstellerunabhängig und ohne
Produktdiktat. Du arbeitest mit den Tools, die zum Kunden passen.
Ausstattung: Notebook und Peripherie nach deinen Anforderungen.
Mobilität: Deutschlandticket, kostenlose Parkplätze am Büro und die
U7/U9 in rund 350 m Entfernung.
Wohlfühlen: Gesundheitsbonus, Massagen im Büro und Getränke nach
Wunsch. Der Volkspark Wilmersdorf liegt 5 Minuten entfernt. Dein Hund ist
willkommen.

Auf Kununu bewertet uns das Team mit 4,1 von 5 Sternen.

Klingt nach dir?
Dann bewirb dich direkt über unser Online-Formular. Wir laden dich zu einem
persönlichen Gespräch ein. Danach arbeitest du eine Probewoche bei uns mit. So
sehen beide Seiten, ob es passt. Wenn ja, unterschreiben wir und du startest mit
einer schrittweisen Einarbeitung.

Fragen vorab? Ruf uns an unter 030 / 2016 944-51 oder schreib an
bewerbung@rebeit.de. Wir freuen uns auf dich!
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